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Sisallysluettelo

« Tuotteistamisesta ja toimintolaskennasta lyhyesti

« Lahtdtilanne tuotteistamiselle ja kustannuslaskennan kehittamiselle
SataDiagissa syksylla 2017

* Tuoteryhmien muodostaminen
 Toimintolaskentamallin rakentaminen

Valmiit tuoteryhmat ja niiden hinnoittelu
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Tuotteistaminen

« Asiakkalille tarjottavan palvelun tai tuotteen suunnittelua, kehittamista ja
kuvaamista (Karhumaki ym. 2017)

« Palvelutarjonnan spesifioimista ja konkretisoimista (Jaakkola 2011)

« Tuotteistamisesta on kyse silloin, kun valinehuollon palveluista

muodostetaan helposti ymmarrettavia palvelukokonaisuuksia (Karhumaki
ym. 2017)
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Toimintolaskenta

« Kustannuslaskentamenetelma, joka pyrkii noudattamaan aiheuttamisperiaatetta
mahdollisimman pitkalle

« Kustannukset kohdistetaan ensin toiminnoille ja toimintojen kautta tuotteille sen
perusteella, kuinka paljon tuote on kayttanyt toimintoa

« Tuotteelle kohdistetaan vain ne kustannukset, jotka tuote on aiheuttanut

« Sopii valinehuoltoon, koska tavallisesti palveluorganisaatiossa valillisten
kustannusten osuus on suuri
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Lahtotilanne syksylla 2017

» Tuotteet jaettu leikkauskoreihin, yksittaisiin instrumentteihin, kokeilu- ja
lyhytaikaisiin lainakoreihin

» Erilaisia yksittaisia instrumentti- ja materiaalinimikkeita yli 20 000 ja koreja
noin 1000

 Jokainen tuote hinnoiteltu erikseen

O Hinta perustunut valinehuoltajan ty6panoksesta maksettavaan hintaan
ja materiaaleihin

O Tybpanoksen hinnassa huomioitu sahkdn, tilavuokrien ja yleishallinnon
kustannuksia

» Valinehuoltokeskuksen yhteydessa palvelutoimisto, jonka tehtavia ei olla
tuotteistettu eika hinnoiteltu
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Lahtdtilanne ja kustannuslaskennan
kehitystarpeet

« Tuotteiden hinnoittelussa ei olla huomioitu sita, etta tuotteet ovat erilaisia ja
niiden huolto kuluttaa eri tavalla henkildston tybaikaa

 Laskenta on saattanut vaaristaa tuotteiden todellisia kustannuksia

« Tuotteiden kustannusten laskenta toimintoperusteisesti, jotta aiheuttamisperiaate
toteutuisi paremmin ja kustannukset jakautuisivat tuotteille oikeudenmukaisesti

« Aiheuttamisperiaatteen toteutumisen kannalta tarkeaa, etta tuotteiden vaativuus
ja erot resurssikulutuksessa huomioidaan -> tuoteryhmien muodostaminen
vaativuuden perusteella

« Toimintolaskenta voi my0s selkeyttaa laskentasaantoja ja lisata lapinakyvyytta,
kun osataan kertoa, mista tuotteen kustannukset ja hinta todella muodostuu
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Tuoteryhmien muodostaminen

« Aloitettiin tutustumalla muiden valinehuolto-organisaatioiden tuotteisiin

« Instrumenttikorit luokiteltiin alustavasti kuuteen rynmaan arvioimalla niiden
vaativuutta ja kokoamiseen kuluvaa aikaa

« Vaativuuserot selvitettiin jarjestelmalla instrumenttikorien tarkastusta ja
kokoamista koskeva ajankayttoselvitys:

O Jokaisesta tuoteryhmasta valittiin 2-3 koria, jotka tarkastettiin ja koottiin
neljan eri valinehuoltajan toimesta

O Todellisen tilanteen jaljittely

O Lopulta jokaiselle tuoteryhmalle laskettiin yksi keskimé&arainen aika, joka
kului tuotteen tarkastukseen ja kokoamiseen

* Lopullinen tuoterynméjako tehtiin valinehuollon palvelutoimistossa
O Tuotteista muodostettiin 10 tuoteryhméaa

O 11. tuoteryhma sisaltaad palvelutoimiston palvelut, joissa asiakasta
veloitetaan palvelun keston mukaan
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Tmmintolaskentamallin rakentaminen
Toimintoanalyysi

« Ensimmainen vaihe oli muodostaa laskentaan otettavat toiminnot

« Toimintojen muodostaminen eteni valinehuoltoprosessin mukaisesti alkaen

siitd, kun tuotteet saapuvat huollettavaksi valinehuoltokeskukseen ja loppuen
siihen, kun huolletut tuotteet lahtevat asiakkaille

« Toiminnoista pyrittiin tekem&aan mahdollisimman yhteensopivat tuoteryhmien
kanssa

« Mitd enemman toimintoja, sitd monimutkaisempi malli -> valtettiin tata

« Toiminnot muokkautuivat projektin edetessa: joitakin toimintoja yhdisteltiin
merkittdvampiin toimintoihin ja sterilointi taas jaettiin kahteen osaan



14.2.2019

Sata Taal sivu 9
{;. 3Diag olminnot

Ydmtoiminnot Tukitoiminnot
1. Valineiden kuljetus 1. Huoltopalvelut (siivous-, puhtaanapito-,
2. Pesu-desinfektio-kuivaus pesula-, ravintohuolto- ja
_ _ kunnossapitopalvelut)
3. Kokoaminen ja tarkastus
_ 2. Koneet
4. Pakkaaminen 3. Tietohallinto
O Pakkaaminen sterilointikaareisiin ~—~
O Pakkaaminen sterilointipusseihin 4. Tllavuo.krz-it
O Pakkaaminen containereihin 5. Muu toiminta
5. Sterilointi 6. Yleishallinto

O HOoyrysterilointi
0 Matalalampo6plasmasterilointi

Steriilivarastotoiminta
Ruuvivarasto
Kuljetuslaatikoiden pesu
. Koneiden pesu ja huolto
10. Toimistopalvelut
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Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

« Kun toiminnot olivat selvilla, laskettiin toimintojen kustannukset
« Mallin pohjana kaytettiin vuoden 2017 toteutuneita kustannuksia

« Tilikohtaisesta toimintatuotot ja -kulut- laskelmasta saatiin tiedot valinehuollon
resursseista ja niiden kustannuksista
« Laskennassa huomioitavat kustannukset:
O Henkilostokulut
U Ostopalvelut
U Aineet ja tarvikkeet
O Toimitilojen vuokrat
O Koneiden poistot ja arvonalentumiset
O Rahoituskulut
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Valinehuollon kokonaiskustannusten
jakautuminen vuonna 2017

0,60 % _ 252%

Henkilokulut m Aineet, tarvikkeet, tavarat m Palvelujen ostot

W Vuokrat B Rahoituskulut M Poistot ja arvonalentumiset




Sata 14.2_.2012
{:’ ) Diag

Kustannusten kohdistaminen toiminnoille:
henkilostokulut

Henkilostdkulut jaettiin ensin valinehuollon henkiléryhmille:
— Valinehuoltajat 91,228 %
— Tiiminvetdjat (2 hl6d) 3,509 %
— Sairaanhoitaja 1,754 %
— Apulaisosastonhoitaja 1,754 %
— QOsastonhoitaja 1,754 %

« Tiiminvetdjan ja sairaanhoitajan kustannukset kohdistettiin kokonaan
toimistopalvelut-toiminnolle

« Osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan kustannukset kohdistettiin kokonaan
yleishallinnolle

« Valinehuoltajien henkilostokustannukset kohdistettiin valinehuoltokeskuksen
ydintoiminnoille sen perusteella, miten kauan valinehuoltajien tybaika jakautui
toiminnoille
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Kustannusten kohdistaminen toiminnoille:
henkilostokulut (valinehuoltajat)

« Valinehuoltajien henkilostokustannusten kohdistamiseksi
valinehuoltokeskuksessa jarjestettiin kolmen paivan mittainen
ajankayttoselvitys

« Selvitykseen osallistuivat valinehuoltajat ja palvelutoimiston vaki

« TyoOntekijat mittasivat omatoimisesti toimintoihin kuluttamansa ajan ja
merkitsivat sen tutkijan laatimaan lomakkeeseen

« Eniten valinehuoltajien henkiléstokustannuksia saaneet toiminnot olivat pesu-
desinfektio- kuivaus (n. 27%), tarkastus ja korin kokoaminen (n. 26%) ja
tuotteiden pakkaaminen (11 %)

» Jos tekemista ei voitu sijoittaa selkeasti mihink&aan lomakkeen toimintoon, se
Kirjattiin muuksi tekemiseksi (11%)

« Ajankayttoselvitykseen suhtauduttiin myodnteisesti, mutta se olisi kannattanut
ehka pilotoida ensin
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Kustannusten kohdistaminen toiminnoille:
henkilostokulut (valinehuoltajat)

Valinehuoltajien tyoaika

3%
27 % 11 %
5% 26% 6 %
Y
YValineiden Pesu-desinfeftio- Kokoaminep ja Pakkaamineny, Sterilointi Steriilivarasto-
kuljetus kuivaus Tarkastus toiminta
10%

3%

1% 1% 2%

Ruuvivarasto  Kuljetuslaati- Koneiden pesu  Muutoiminta  Toimistopalvelut

koiden pesu ja huolto
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Kustannusten kohdistaminen toiminnoille:
muut operatiiviset kustannukset

» Yksi kirjanpidon tili kerrallaan

« Kustannukset kohdistettiin joko suoraan, arvion tai toimintokohtaisen
ajankayton perusteella

« Toimintojen ajat saatiin ajankayttoselvityksesta (valinehuoltajien tybajan
lisdksi mukaan laskettiin palvelutoimistoon kulutettu ty6aika)
« Esim:
U Siivous- ja puhdistustarvikkeet -> pesu-desinfektio-kuivaukselle

O Muut huoltotarvikkeet- tililla steriloinnissa ja pakkaamisessa kaytettavien tarvikkeiden
kustannuksia -> Arvion perusteella steriloinnille 1/3 ja pakkaamiselle loput

O Hoyry ja koneiden poistot -> koneet- tukitoiminnolle

U Kalusto palvelee koko prosessia -> kaikille ydintoiminnoille toimintoihin kulutetun ajan
perusteella

Tieto- ja hallintopalvelut -> tietohallinto- tukitoiminnolle
Huoltopalvelut (siivous, pesula yms.) -> huoltopalvelut-tukitoiminnolle
Rahoituskulut -> yleishallinto- tukitoiminnolle

(N Wy
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Toimintokohtaiset kustannukset

« Tassa vaiheessa toimintojen kustannukset selvitetty

« Steriloinnin kustannukset jaettiin viela koneiden kayttomaaran
suhteessa hoyrysteriloinnille ja matalalampdoplasmasteriloinnille

« Eniten kustannuksia vélinehuollossa aiheuttivat pesu-desinfektio-
kuivaus (n. 15%), tarkastus ja korin kokoaminen (n.13% ) ja
pakkaaminen (n. 7%)

« Toimistopalvelut n. 8% kaikista kustannuksista

* Yleishallinnon kustannukset (n. 5 %) kohdistettiin ydintoiminnoille
ajan perusteella

« Tukitoimintojen kustannukset (pois lukien yleishallinto) 39%
kaikista kustannuksista
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Kustannusten kohdistaminen tuotteille

« Hoitotarvikkeiden ja rahtien kustannukset kohdistettiin suoraan
tuotteille (valittdmat kustannukset)

« Valilliset kustannukset kohdistettiin toiminnoilta tuotteille tuotteiden
volyymin perusteella (v. 2017 suoritemaarat)

« Tuotteiden valiset vaativuuserot huomioitiin muodostamalla tuotteille
painokertoimet, joilla toiminnon yksikkokustannusta painotettiin

» Pesu-desinfektio-kuivauksessa ja korien tarkastuksessa ja
kokoamisessa painokertoimet muodostettiin kokoamiseen ja
tarkistukseen kuluneen ajan perusteella

Esimerkkeja kaytetyista painokertoimista:

— Kerroin 1: laajat korit (3. tuoteryhma)

— Suurin painokerroin 1.5: polvi-, lonkka ja olkap&ainstrumentaatiot (1.
tuoteryhma)

— Pienin painokerroin 0.25: pienet instrumenttikorit (6. tuoteryhma)
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Kustannusten kohdistaminen tuotteille

« Koneet- tukitoiminnossa painotettiin koreja, koska korit ovat eri kokoisia ja
niiden tilankaytto koneissa vaihtelee

« Toimistopalvelut- toiminnossa painokertoimet muodostettiin 1. ja 2.
tuoteryhmien tuotteille (protetiikka ja trauma), koska tuotteet kuormittavat
palvelutoimistoa muita tuotteita enemman

« Useimpien toimintojen kustannukset voitiin kohdistaa valmiille tuoteryhmille,
mutta palvelutoimistossa luetteloitiin erikseen sterilointikaareisiin ja
containereihin pakattavat tuotteet ja Sterradissa steriloitavat tuotteet




ASata Kustannusten kohdistaminen=z=z
‘:} Dia
Jtuotteille

TOIMINTO TOIMINTOAJURI LASKENTAKOHDE
Ydintoiminnot
Vilineiden kuletus Tuotteiden mé#ra Kaikki mstrumenttikorit
Pesu-desinfektio- kuvaus Tuotteen kerrom*mésra  Kaikki tuotteet (9. ryhméssé vamn kohteet 2 ja 3)
Tarkastus ja korin kokoammen Tuotteen kerrom*méisirda  Kaikki mstrumenttikorit ja 7. ryhméssd kohde 3
8. ryhméssé kohde 2
Pakkaammen
Pakkaaminen sterilomtikd4reisin Tuotteiden méara Vain eritellyt tuotteet
Pakkaaminen sterilomtipusseihin  Tuotteiden médra 7. ryhmé
Pakkaaminen containereihin Tuotteiden méara Vain entellyt tuotteet
Sterlomti
Hoyrysterllomti Tuotteiden mA#ra Kaikki tuotteet, paitsi ryvhmit 8 ja 11 ja 9. ryhmén
kohteet 1 ja 2
Matalalimpoplasmasterlomtt  Tuotteiden méara Van eritellyt tuotteet
Sternlivarastotomminta Tuotteiden méra Kaikki mstrumenttikorit ja ryvhmi 7
Ruuvivarasto Tuotteiden mééra Ryhmi 2
Kuljetuslaatikoiden pesu Tuotteiden méAzra Ryhma 7
Koneiden pesu ja huolto Tuotteiden mé#ra Kaikki tuotteet
Tomistopalvehit Tuotteen kerrom*mézra  Kaikki tuotteet, painokertommet ryhmillé 1 ja 2
Tukitoiminnot
Huoltopalvelut Tuotteiden méara Kaikki tuotteet
Tietohallinto Tuotteiden mééra Kaikki tuotteet
Vuokrat Tuotteiden mA#ra Kaikki tuotteet
Koneet Tuotteen kerrom*mézra  Kaikki tuotteet, painokertommet mstrumenttikoreilla
Muu toiminta Tuotteiden mé#ra Kaikki tuotteet




Sata 14.2_.20;8
{:’ ) Diag

Valinehuollon tuoteryhmat ja
niilden hinnoittelu

« Valmis kustannuslaskentamalli vietiin Opiferus-
toimintolaskentaohjelmaan

« Kustannukset laskettu SataDiagin controllerin sanoin "vahintaankin
riittavalla tarkkuudella”

* Vuoden 2019 hinnastossa uudet hinnat ja tuoteryhmat

« Aikaisempiin hintoihin verratessa paljastui, etta laajat
instrumenttikokonaisuudet ovat olleet aikaisemmin liian kalliita ja
yksittaisten instrumenttien hinta taas on ollut liian alhainen

 Hintaerot ovat siis aikaisemmin olleet suuria
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Vilinehuollon tuotervhmat Esimerkkejd tuotervhman tuotteista Hinta
1. Protetiikka Pohvi-, lonkka- ja olkapaamstrumentaatiot 66 €
2. Trauma ja laajemmat nnmvi- ja levyinstrumentaatiot, Eannemurtumavalineet
yvdinnaulansinstrumentit Nilkkamurtumavilinest 66 €
3. Laajat korit Mahakori 62 €
Panvstyslaparotomia
Gynekologinen laparotomia
Lonkka: totaaliproteesi
4. Laparoskooppiset korit Laparoskooppiset sappi-instrumentit 41 €
Laparoskooppiset munuainstrumentit
Laparoskooppinen herniakori
5. Keskikokoiset korit Pieni peruskori 35 €
Hallux valgus
Korvakori
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6. Pienet kont Minisuturaatio 15€
Sufuraatio
Easvo-ompelu
Synnyiys: napavilineet

7. Pussitettavat instnumentit

1. Yksittdm pakatut Sakset, atulat, kochent, peanit LR

2. Kaksi tai useampi mstrumentti samassa pus Eevisiomstrumentit 6€

3. Purettavat ja koottavat mstrumentit Laparoskooppiset pthdit 20€
3. Desmfioitavat tuotteet

1. Maskit. naamant. keinokeuhkot 4

2. Ambut 22€
8. Taipuisat tihystimet

1. Kanavattomat Nasoskooppi, thinoskooppi 12€

2. Kanavallizet Gastroskooppi, kolonoskooppi 33€

3. Steriloitavat Sappiskooppi, pleuraskooppi 33€
10. Omavalmisteet

1. Pesusetit, kertakdvttétuotteet Sisdisille asiakdkaille valmistettavat 1€

2. Omavalmisteiset tekstulit erkoissefit 1€
11. Asiakkaille tehtdvit palvelutoiminnot

1. Alle 15 min 10€

2,15 - 30 min 20€

3.30 - 45 min €

4.45 - 60 min 40 €
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Kiitos mielenkiinnosta!
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