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Yhteistyo

» Valinehuoltajat tydskentelevat
leikkausosastolla yhteistyossa kaikkien
ammattiryvhmien kanssa

» Yhteistyota on paljon osastonhoitajien,
instrumenttihoitajien, laitoshuoltajien,
neraamon anestesiahoitajien,
aakintavahtimestareiden, tekniikan,
ogistiikan ja edustajien kanssa
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Yhteistyo

» Paivittain tiivisti valinehuoltajat ovat
leikkausosastolla yhteistyossa
instrumenttihoitajien kanssa

» Hoitajat tuovat esipesuun leikkauksessa
Kaytetyt instrumentaatiot seka muut valineet.
nstrumenttihoitajat valittavat viestia
Kirurgeilta ja tietoa instrumenteista seka
muista asioista. Samoin valinehuoltajat
valittavat instrumenttihoitajille tarvittavia
tietoja puolestaan
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Yhteistyo

» Instrumenttihoitajien kanssa voidaan yhdessa
suunnitella ja sopia asioita esim. kiireelliset
seka muut tarvittavat instrumentit ja
eristykseen liittyvat toimenpiteet

» Leikkausosaston steriilivarastossa
tyoskentelevan valinehuoltajan tydparina on
instrumenttihoitajia ja han on paljon
vhteistydssa myos osastohoitajien, salien
tyoryhman ja logistiikan kanssa

Pirjo Niemi 12.10.2018



Yleisin kaa
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Valinehuoltajana leikkausosastolla

» Haasteellista, vaativaa ja mielenkiintoista

» Tyovuoron aikana voi tulla paljon erilaisia
yllattavia tilanteita, kysymyksia, toiveita ja
ongelmakohtia, joita pitdaa pohtia ja ratkaista
seka tarvittaessa vieda viestia ja tietoa
eteenpain

» Pitaa huolen, ettei tieto- ja viestiketjut katkea

» Paivittain pitaa kiinnittaa huomiota
aseptiikkaan, tyéturvallisuuteen ja
ergonomiaan
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Valinehuoltajana leikkausosastolla

» Muutoksia ja uusia asioita tulee paivittdain. On
huolehdittava omista tiedoistaan ja
osaamisestaan

» Tyo on fyysista ja ergonomialla on suuri
merkitys

» Uuden oppimista ja oivaltamista paivittain.
Aina tulee jotain uutta koekayttoon ja
leikkausosastolla valinehuoltajat ovat
ensimmaiset vastaanottajat huoltoprosessissa

» Innostavaa ja palkitsevaa henkisesti, kun
onnistutaan
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Ominaisuudet, joita pitdisi olla
moniammatillisessa tyoryhmassa

» Ammattitaitoinen ja luotettava
» Avoin ja sosiaalinen

» Omaa auttamishalun ja on valmis toimimaan kaikkien
ammattiryhmien ja potilaiden parhaaksi

» Osaa ottaa palautetta vastaan ja antaa sita
rakentavasti

» Ratkaisukykyinen ja joustava

» Ymmartdaa oman tyotehtavansa ryhmassa ja toimii sen
mukaisesti seka haluaa kehittda sita

» Kykenee organisoimaan rauhallisesti ja

jarjestelmallisesti tyonsa ja on omatoiminen seka
tehokas

» Kykenee tekemaadn tyota itsenadisesti seka ryhmassa
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Minkalainen on hyva tydntekija

» Huolehtii omasta tyohyvinvoinnistaan ja
terveydestaan

» On luotettava muille tyontekijoille ja
esimiehille

» Tukee ja auttaa tyokavereita seka esimiehia ja
osaa ottaa vastaan apua ja tukea. Ymmartaa
esimiehen tydonkuvaa ja tukee hanta
toiminnallaan
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Minkdlainen on hyva esimies

» Oikeudenmukainen ja luotettava

» Kohtelee kaikki tasa-arvoisesti yhteisten
pelisaantdjen mukaan

» Arvostaa alaisiaan ja tukee heita

» Inhimillinen ja kykenee tunnustamaan
virheensd, jos on toiminut vaarin

» Innostava, kannustava ja palkitseva
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Tyohyvinvointia lisaad

» TyOajat, ettd ne suunnitellaan tarpeen
mukaan

» Sopiva tybkuormitus, johon auttaa vaihtelevat
tyoajat ja tyontekijoiden maara

» Sujuvat tyo- ja toimintatavat, joihin auttaa
hyvat ohjeet ja yhteiset pelisaannot

» Oman tyon hallinta perustuu siihen, etta
huolehtii omista tiedoistaan ja taidoistaan
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Hyvinvointia edistda
moniammatillisessa tyoyhteisossa

» Oikeudenmukainen kohtelu, niin etta kaikki
tuntisivat olevansa samanarvoisia

» Avoin vuorovaikutus, etta ollaan rehellisia ja
voidaan jakaa mielipiteita hyvassa hengessa

» Selkedt tydjarjestelyt, etta jokainen tydntekija
tietad oman tydtehtdavadnsa ja rajallisuuden

» Tydyhteiséssad on yhteiset pelisaannot, etta
kaikki toimii ohjeiden ja saantdjen mukaisesti
samoin yhteisen paamaaran toteutumiseksi
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Hyvinvointia edistda
moniammatillisessa tyoyhteisdssa

» Jokainen ottaa vastuun omasta
hyvinvoinnistaan ja tyokyvystdaan. Tunnistaa
oman tyo- ja toimintakykynsa
mahdollisuudet ja rajat

» Pitda huolen ammatillisesta osaamisestaan
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Tyohyvinvointia lisda

» Arvostaa omaa tyotaan ja on motivoitunut seka
vastuuntuntoinen

» Arvostaa ja ymmartaa muiden ryhman jasenten
tyota ja toimintaa

» Saa hydédyntaa omia vahvuuksiaan ja osaamistaan

» Koulutukset ja tyon kehittaminen

» Tuntee itsensa ja tydnsa hyodylliseksi ja saa
palautetta

» Huolehtii omasta terveydestaan ja
tyohyvinvoinnista
» Positiivinen elamanasenne
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Tyoturvallisuus

» Suuri merkitys hyvinvoinnin k
kaikki laitteet ja koneet toimi

turvallisuutta
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Tyoturvallisuus

» Moniammatillisessa tyoryhmassa kaikkien
pitdisi huomioida ymparistdnsa ja tydnsa
turvallisuutta

» Viestittaa ja ilmoittaa esille tulevista
tyoturvallisuusriskeista

» Jokaisen pitdisi luottaa siihen, ettei kukaan
jata tyoturvallisuusriskia huomioimatta ja
ilmoittamatta. Kertoo tai jattaa viestin, etta
muut tietavat ottaa asian huomioon ja olevan

hoidettu
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Ergonomia

» Suuri merkitys on tyotiloilla, joissa voi
tyoskennella aseptisesti, joustavasti ja
ergonomisesti oikein

» Toivottavaa on, etta valinehuoltajat saisivat
olla suunnittelussa mukana ja heita

cuunneltaisiin

» Jokaisen pitaisi miettid, mita apuvalineita on

caytdssa ja mita tarvitaan lisaa, etta voidaan

tehda tyota ergonomisesti ja turvallisesti
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Hyva ryhmahenki muodostuu

» Arvostetaan toisten tyota. Ollaan avoimia ja
tunnetaan auttamisenhalua ja luotetaan
toisiin. Puhalletaan yhteen hiileen. Kiire- ja
muutostilanteissakin pystytaan toimimaan
vastuullisesti. Kannustetaan ja pystytdaan
antamaan positiivista palautetta. Uskalletaan
puhua, myos ongelmista

» Tunnetaan, etta tehdaan jarkevaa, vastuullista
ja merkityksellista tyotd, jota voidaan kehittaa
vhdessa ja saavuttaa tavoitteet. Onnistutaan
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Huono ryhmahenki muodostuu

» Yhteisesti sovittavien toimintatapojen, ohjeiden
ja saantojen halveksunta ja valinpitamattémyys

» Vastuun kiertaminen
» TOoiden teettaminen muilla

» Negatiivisuus, kun mikaan ei ole koskaan hyvin
ja se osoitetaan tyokavereille

» Asiaton kaytos, joka voi olla fyysista tai
henkista

» Yleisin asiaton kaytos on; kielteiset ilmeet ja
eleet, puhekieli ja danen savy
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Hairinnan ja epdasiallisen kaytdéksen
muodot

»

Lahde: Aluehallintovirasto

Sanattomat viestit: kielteiset eleet, ilmeet, ddnensavyt, katseet,
olankohautukset, huokailut

Yhteisfsta eristiminen: ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa,
kielletaan muita puhumasta, keskeytetaan toisen puhe jatkuvasti

Tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen: jatetddn
tiedonvalityksen ulkopuolelle, annetaan tarkoituksettomia tehtdvia tai
annetaan vain vahan tai ei lainkaan tyotehtavia

Maineen tai aseman kyseenalaistaminen: levitetddn vaaria tietoja,
puhutaan pahaa selantakana, tehddan naurunalaiseksi, mustamaalataan,
noyryytetadn, pilkataan, kritisoidaan, haukutaan

Henkil6kohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen: huutaminen,
suulliset tai kirjalliset uhkaukset, kasiksi kdayminen, suora vakivalta tai
sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

Huono kdytos tai kohtelu ei saa olla joidenkin tyontekijoiden oikeus
personallisuuteen tai ammattiin vedoten

Kiusaamisessa on nolla toleranssi
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Esimerkki hyvdstd vuorovaikutuksesta

» Instrumenttipdyddn kuljetus salista
esipesuun: hoitaja tervehtii iloisesti ja tuo
poydan, jonka han on jo siistinyt salissa.
Esipesussa han kaataa nesteet ja keraa
pistavat/viiltavat seka kk-valineet pois

» Kertoo hieman instrumenteista tarvittaessa ja
siitd, jos pitaa laittaa jotain viestia eteenpain
tiedoksi tai on kirjannut jo asian
instrumenttilistaan oman nimikirjaimen kera
ja mainitsee asiasta
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Esimerkki hyvdstd vuorovaikutuksesta

» Ja, jos hoitajan pitdaa antaa negatiivista
palautetta, niin han kertoo sen asiallisesti
minkalaisesta epakohdasta on ollut kyse ja
vhdessa valinehuoltajan kanssa miettia, mita
asialle voisi tehda, ettei jatkossa tapahdu
vastaavaa

» Monet asiat kuitenkin ovat yksittaisia, inhimillisia
ja pelkka tiedottaminen riittdaa asianomaiselle,
jos on tiedossa. Laajemmin koskettavat asiat
tiedotetaan tai selvitetadan valinehuoltokeskuksen
esimiehen kanssa

» Hoitaja voi tehda haipron, niin asia tulee esille ja
asiaan voidaan nopeasti vaikuttaa. Vastaavasti
valinehuolta toimii samoin
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Esimerkki hyvasta vuorovaikutuksesta

» Kosketuseristys salissa: Hoitaja tulee

KOS
eik

siel
» Yhd

kertomaan, etta heilla on seuraava leikkaus

ketuseristys. Han kertoo, mista
kauksesta on kyse ja mita instrumentteja
a mahdollisesti kaytetaan

essa mietitadn, jos on jotain haasteellista

huollettavaa, miten menetellaan.
Vdlinehuoltaja voi ndin ennakoida ja laittaa

nan

caikki valmiiksi ennen leikkauksen loputtua ja

tietaa, miten toimi esim. jos on jotain

naasteellista tai kasin pestavaa.
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Yleisimmat ongelmat

» Tiedon puute
» Viestittaminen
» Vaarat oletukset

Pirjo Niemi 12.10.2018

27



Kehitysidea yleisimpiin
ongelmiin/yhteyshenkilo

» Vdlinehuoltaja, joka ottaa vastuun uusista ja
muuttuvista asioista ja tiedottamisesta
leikkausosastolla ja valinehuoltokeskuksen valilla

» Han saisi olla mukana palavereissa tai han saisi
tiedot uusista ja muuttuvista asioista, joita
tiedottaisi eteenpain

» Sopii valinehuoltajalle, joka tuntee molemmat
osastot hyvin ja kykenee kuuntelemaan ja

kommunikoimaan rakentavasti ja pystyy tuomaan

tarvittavat nakemykset esille. Tuntee instrumentit
ja muun toiminnan. On motivoitunut ja

Kiinnostunut kehittamdan ja kehittymadan itse

isdd
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kehittaminen
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Hoitajan kutsu juhannuksena 2018
kakulle ja kahville

piak
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Toissa olen onnellinen ja voin hyvin, kun

Tapaan ystavallisia kasvoja ja hymya
Kuulen tervehdyksen
ammattiryhmaan katsomatta

Kuulen iloista puheensorinaa
kaytavilta

Viljellaan hyvaa huumoria ketdan
loukkaamatta

On tarvittava hiljaisuus ja rauha
Tyot sujuvat suunnitelmien mukaan
ja mahdolliset epakohdat saadaan
selvitettyd ilman syyllistamista

Jos, joku kertoo epakohdista tai
virheista rakentavasti

Jos, joku kiittdd ja antaa positiivista
palautetta

Saan itse antaa kiitosta ja positiivista
palautetta

Tunnen yhteenkuuluvaisuutta ryhman
kanssa

Ryhma on tehnyt hyvaa yhteistyota ja
onnistunut

Kehitetddan tyota yhdessa hyvassa
hengessa tyoyhteison ja potilaiden
parhaaksi
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