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Koulutus ja kelpoisuusvaatimus

« Varsinais-Suomen Vélinehuollossa palveluohjaajan
kelpoisuusvaatimuksena on valinehuoltajan
erikoisammattitutkinto.

« T-valinehuollon molemmilla palveluohjaajilla on seka
valinehuoltajan ammattitutkinto etté valinehuoltajan
erikoisammattitutkinto suoritettuna.

« Liséksi llsella on Tekniikan erikoisammattitutkinto vuodelta
2012 seké laadunhallinnan ja tuottavuuden
Tyo6teknikkokoulutus vuodelta 2013

« Syyskuussa 2015 Mia ja llse aloittivat Tiimiesimies-
koulutuksen Turun AKK:ssa.
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T-sairaalan Valinehuollossa on kaksi

palveluohjaajaa

* llse-Marie Osterman * Mia Lehtinen vastuualueena
vastuualueena Gemini Taipuisien tahystimien
Tuotannonohjausjarjestelm huollon laadunvarmistus,
an paakayttajyys ja organisointi, opastus ja
syvdllinen tyd/toimintatapaohjeiden
Geminiosaaminen (T- laadinta Tahystysyksikossa,
vélinehuollossa on eri T-valinehuollossa seka
tasoisia Geminipaakayttajia) kaikissa Kantasairaalan
seka muut atk-asiat, alueen osastoilla, joissa
laatujarjestelmén (1ISO kaytetdan ja huolletaan
9001:2008) yllapito seka taipuisia tahystimia.

laatuohjeiden laatiminen
seké teknisen ympériston ja
automaation hallinta.

@ TYKS-SAPA-LIKELATOS
» Varsnais-Suomen saraanhoitopii

Palveluohjaajien yhteisia
vastuualueita

Prosessin valvonta, ty6t etenevat joutuisasti ja koneet/laitteet toimivat,
tyoskennellaan ty6turvallisuutta noudattaen ja laatujarjestelman mukaisesti
Lahiesimiehena toimiminen "kentalla". Ollaan I&hella valinehuoltajia,
ratkotaan ongelmia, jotta valinehuoltajat saavat keskittya perustehtavaansa.
Oh:n ja aoh:n poissa ollessa sijaisten hankinta
Tyopistesijoittelut, valinehuoltajien osaamisen kartoitus, kuka ohjaa opastaa
uutta tyontekijaa tai opiskelijaa
* Perehdytyksen valvonta
+ Seuranta, etta kaikki tehtavat tulevat tehdyksi (viikkohuollot, dokumentoinnit)
+  Epakohtiin valiton puuttuminen, liian pitkat tauot, tyétehtavien valikointi,
epaasiallinen kaytos
Valinehuoltotyon kehittéminen T-vélinehuollossa
Asiakasyhteistyo ja palaverit
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Palveluohjaaja laadunvarmistaja

» T-valinehuollossa palveluohjaajan on
varmistettava, etta valinehuoltajat osaavat
sovittaa yhteen Gemini
Tuotannonohjausjarjestelman, 1ISO
9001:2008 laadunhallintajarjestelman ja
automatiikan seka tehda naissa puitteissa
vélinehuoltajan perustyota
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Palveluohjaaja laadunvarmistaja

+ Koulutettu henkilokunta

« Perehdytys ja sen seuranta

« Ajanmukaiset tehtavakuvaukset

« Valinehuoltajien tydpanoksen seuranta Geminista
+ Asiakaspalautteiden keradminen ja raportoiminen
« Lapimenoaikojen seuraaminen
 Asiakaslaskutukset, hyvitykset asiakkaille

+ Laatudokumentoinnit

« Toimintaympaéristd, joka mahdollistaa laadukkaan
valinehuoltotyén

« Validointien suunnittelu ja lapikaynti
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T-valinehuollon palveluohjaajat
kiittavat ©




