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Valinehuoltokeskus
— vastuullinen kumppani
turvallisessa tutkimuksessa
ja hoidossa
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Sujuva kayttoonotto alkaa hyvalla toiminnallisella suunnittelulla

PITKA AIKAJANA ALATI KEHITTYVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA
Uuden tilan toiminnallinen suunnitelma tehtiin vuonna 2012
Rakennus valmistui ja kdayttéonotettiin vuonna 2018

ISO TOIMIJAJOUKKO ERILAISISTA ASIANTUNTIJARYHMISTA

105 toimijaa rakentamisessa (rakennuttajat- 6 yksikkoa, kayttdjat 4 yksikkoéa + sidosryhmat,
suunnitteluorganisaatioita 7, urakoitsijoita 9) ja kaikilla omat alihankkijanea
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Sujuva kayttoonotto alkaa hyvalla toiminnallisella suunnittelulla

ERILAISIA HANKINTAMALLEJA
Valinehuollon osalta laitetoimittajia tuotantolaitteiden osalta yli 10

Erilaisia hankintareitteja useita ja REH
Seka rakentamisen ettd hankintojen pitka aikajana luo oman haasteensa

Tdssa ainoastaan tuotannon suunnittelun ja kayttoonoton toimijat, taman lisaksi
toimistotilojen hankinnat ja sisustus, taukotila- ja kokousfasiliteetit.

T Etel3-Pohjanmaan @0
sairaanhoitopiiri




lhmisen terveyden tahden

-
Sujuva kayttodnotto jatkuu hyvalla vuoropuhelulla ja uuden oppimisella

Vuosien 2017 - 2019 opittua

Ei ole olemassa muutosvastarintaa, on vain paljon kysymyksia vailla vastauksia

Paaset helpommalla, jos opit ottamaan vastarannankiisket ja vastustajat
riskiarviointiautomaatteina

Pelko ja epavarmuus saavat jotkut pois raiteiltaan

Otin kayttéon lauseen - jos padtamme etta tama epaonnistuu eika toimi, se on
itsensa toteuttava ennustus. Jos paatamme etta tama onnisuu - se onnistuu - hyvin
tai huonosti, mutta onnistuu - Me yhdessa paatamme sen.

Kysyin monesti isoimmalta asiakkaalta - haluatteko aidosti kehittaa kanssamme
sujuvan toimintamallin?

Onko silla hoitotydntekijalle todellista merkitysta, missa valineet huolletaan, jos ne
ovat kaytettavissa aina tarvittaessa?
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-
Sujuva kayttodnotto jatkuu hyvalla vuoropuhelulla ja uuden oppimisella

Vuosien 2017 - 2019 opittua

Lopetin puheen muutoksesta ja puhun kehittamisesta, jonka seurauksena toiminta
muuttuu.

Aukoton perustelu on vaikea selattaa.

Saatoin myoOs todeta, ettd rakennus on valmis ja kayttédnotto alkaa, nyt on
aloitettava eika vanhaan ole paluuta

- sama jos vastustaisit sitd etta taivas on sininen ja aamua seuraa ilta.

Jollain toimintamallilla on aloitettava, arvioitava yhdessa sovitun ajan jalkeen ja
tehtava paatoksia jatkosta.

Se mitd puhut on eri asia kuin se, mita kuulija kuulee tai ymmartaa.
Valmis toimintaymparisté on urbaani legenda - ei ole olemassa.
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Risut rakennus ja kayttoonoton aikana

Vadlinehuolto on liian kaukana isoimmista asiakkaista - eri rakennuksessa
Ei voi toimia, kun logistiikka toimii robotilla, kaytavia pitkin ja hisseilla
Asiat muuttuvat, eivatka ole kuin ennen

Toimitusajat kasvavat

Logistiikan mukaan tuleminen hiersi aluksi kaikkia, ihan kaikkia

Se, ettd asiakkaalla (los) ei pesty enaa mitaadn, hiersi lahes kaikkia

Leikkausosaston valinehuoltajan tyokuva koki ison muutoksen - tilaus Geminiin ja
pakkaaminen kuljetusvaunuun

Valinehuollon vastaanotossa ja huoltoon ohjauksessa huolehditaan kaikista
tuotteista (pl paiki ja silmakeskus)

Risukasan yhteinen nimittdja oli tarve uuden toimintamallin oppimisesta ja uuden

luomisesta. J
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Keskusteltiin

Kaytiin suunnitelmia seka valmistuvia
tiloja katsomassa aina ennen
tyomaakokousta ja tarvittaessa

- Siirrettiin ajatuksia uusiin tiloihin
- Konkretisoitui se, etta tulevaisuus
on tdassa ja nyt

Arvelen, ettda ensimmaiset ruusut
tulivat naiden kayntien jalkeen
henkilokunnalta
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Jatkuva vuoropuhelu toimittajien ja
taloteknisesta valmiudesta vastaavien
henkiloiden kanssa

Naista vuoropuheluista ajantasainen
tieto henkildstolle

Jalleen - kaytiin suunnitelmia seka
valmistuvia tiloja katsomassa aina
ennen tydomaakokousta ja tarvittaessa

- Siirrettiin ajatuksia uusiin tiloihin
- Konkretisoitui se, etta tulevaisuus
on tassa ja nyt

- Eri vaiheiden nakeminen
konkreettisesti oli onnistunut
ratkaisu
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Self-determination theory
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Deci & Ryan 2000

2017

Self-determination theory

(itsemaaraytymisen teoria) Deci, Connell & Ryan 1989

Autonomian tarve

Tarve kokea itsensa w

kyvykkasksi

Yhteenkuuluvuuden
tarve

Sisainen
motivaatio

2012
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7.2.2017

Vaasan yliopisto | Rittta Viitala
Henkildstdjohtamisen tutkimusryhma

Avoimet suunnitelmat,
piirustukset esilla
Keskeneraistenkin asioiden
esittely

Kysymyksiin vastaaminen
Yhteiset
tyopaikkakokoukset

(koko toimintavuodet 2018 ja
19 keskittyivat prosessien
oppimiseen ja kehittamiseen)

Koulutarpeet,
laitekoulutukset

(vaikka kaksivaiheinen muutto
oli rasite, antoi se myds aikaa
opetteluun)

Aikaa keskustelulle
Kollegiaalinen opettaminen
Aikaa, aikaa ja aikaa

Avoimuutta ja viela kerran
aikaa ja avoimuutta.
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4 Kestamme huonosti muutoskaaosta Riitta Viitala, Luoke 2018
Uuden alku
2019-
2020
Valivaihe, kaaos
201 8-
2017- 2019
2018
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4 Taulukko 2. Viestintastrategiat muutostilanteessa (Miller 2012: 175-180).

Strategia Kuvaus,/ maaritelma

Rydpyta ja rukoile Johto jakaa ryopyttamalld kaiken mahdollisen tiedon henkilékunnalle

Spray and pray ja toivoo, ettd he osaavat valikoida tietotulvasta olennaisen informaa-
tion.

Kerro ja myy Johto valitsee rajatun viestin ja tiedon suhteessa muutoksen tilantee-

Tell and sell seen. Johto kertoo ja ikddn kuin myy késityksen tulevasta, omasta va-
litsemastaan nakokulmasta.

Alleviivaa ja tutustu Johto antaa tai esittdd perustavat asiat suhteessa tulevaan muutokseen

Underscore and explore ja sallii tyontekijoiden luovaa vapautta pohtia mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja.

Samaistua ja reagoida Johto kuuntelee tyontekijoiden antamia avainasioita suhteessa muu-

Identify and reply tokseen ja antaa vastineita niiden kannanottojen pohjalta.

Pidatella ja vllapitaa Johto panttaa ja pidattelee tietoa mahdollisimman paljon ja kohdates-

Withhold and uphold saan kysymyksia ja huhuja, he pitavit kiinni linjasta.
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IHMISEN
TERVEYDEN
TAHDEN

Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirissd
on hyvd olla hoidossa
Jja mukava tehdd tyotd.
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Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Tutkimuksen tavoite on kuvata esimiehen arjen keinoja, tekoja ja tuen tarvetta,
muutoksen aikaansaamiseksi.

Osoitetaan muutoksen tarpeellisuus: Sitoutuneisuus muutokseen, positiivinen
muutospuhe, strategian luominen, politiikkojen luominen ja niiden viestinta,
muutostyoryhmatyoskentely.

Tassa muutoksen vaiheessa otetaan haltuun Laurilan muutosmallin

emansipoivan johtamisen kenttaa muutoksen alkuvaiheessa.

Keinoina saatavilla oleminen, keskustelut, lasndolo seka erilaistein viestintdakeinojen

ja -tilanteiden yllapito.

J

T Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri www.epshp.fi



lhmisen terveyden tahden

Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Muutostiimin perustaminen: valmisteluorganisaatio on muutostiimi ja

valmisteluorganisaatiosta organisoidaan muutostyéryhmia, joihin osallistuu siirtyvien
organisaatioiden henkilokuntaa, paattdjia ja asiantuntijoita.

Tassa muutoksen vaiheessa ollaan Laurilan muutosmallissa toimintakeskeisen
muutosjohtamisen kentdssa. Molemmat ohjaava ja osallistava
muutosjohtaminen nayttaytyvadt. Muutostiimin perustaminen edellyttaa
selkeaa tavoitetta tiimille, miten organisoidutaan ja miten tyoryhmat

kootaan. Paallikot pitivat merkityksellisena tyéryhmiin ja pilotteihin
osallistumisen.
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Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Vision kirkastaminen: Lainsaadantd ja muutokset linjauksissa ovat keskeneraiset,
nain ollen vision kirkastaminen on haastavaa. Leimallista vaihtoehtoisille
tulevaisuuksille ovat uuden maakunnan monialaisuus ja syntyvan organisaation
koko. Tulevan Etela-Pohjanmaan maakunnan vision on luotu yhteistydssa.

Tassa muutoksen vaiheessa Laurilan muutosmallissa ollaan innostavan
ja osallistavan muutosjohtajuuden kentassa. Positiivinen muutospuhe,
saatavilla oleminen, viestinnan eri keinojen kayttaminen, lasnaolo ovat
niita keinoja, joilla vision nahdaan heraavan eloon.
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Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Viestinta on keskeisessa roolissa tehtdessa muutosta. Viestinnan keinovalikoima
muuttui kohderyhman ja viestittavan asian mukaan, joka onkin jarkevaa ja luonnollista.
Viestinnan keinoissa on myds eroja haastateltujen ryhmien valilla.

Keskustelua ja kohtaamista pidettiin seka padllikké etta esimiestasolla
padasiallisina keinoina. Tasta syysta edellyttaa se aikaa ja mahdollisuuksia
kohtaamisillearjessa.

Vastauksissa korostui yksi ero paallikdiden ja lahiesimiesten valilla: paallikot
kokivat tarkedksi sen, etta he ovat saatavilla, tiedottavat asioista ja
prosessin tilasta ja lahiesimiehet pitivat tarkeana olla lasna tydarjessa.
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Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Tunnistettiin sanattoman viestinnan
merkitys - olemus, kaytés ja esimerkkina oloa pidettiin yhta merkityksellisena
kuin puhuttua viestia.

Lahiesimiehet painottivat aktiivista keskustelua muutoksesta, viestittiin
automaattisesti, keskustellen. Siina missa paallikét kuvasivat saatavilla

oloa aktiiviseksi tekemiseksi ja viestinnassa keskustelua lahiesimiesten

kanssa merkitykselliseksi, kuvasivat lahiesimiehet lasndaoloa oman

seka muutoksen tekemisen etta viestinndn avainasioiksi. Roolien erot tulivat
molempien nakdkulmien osalta selkeasti esille. J
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Muutoksen tekijat -

Esimiehen keinot toteuttaa tavoiteltavaa muutosta organisaatiossa

Vaikka ohjaava muutosjohtajuus painottuu,
ovat viestinnadn tavoitteet osin myos innostavassa ja osallistavassa
Viestinnadssa.

Aineistosta on |ldydettavissa
strategiat kerro ja myy, alleviivaa ja tutustu sekd samaistu ja reagoi. Kerro ja myy

-viestintastrategia on ominainen valinta liikuttaessa Laurilan muutosmallin
innostavan

muutosjohtamisen kentdssa. Tulevaisuudesta annetaan positiivinen
kuva, viestin on strukturoitu ja ristiriidaton. J
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